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MEDIACIÓN ESCOLAR
Claves para una Cultura de Paz

INSTITUCIÓN OFERENTE

Fundación Coincidir

DOCENTE TUTORA

Prof. Sandra Boubee

MODALIDAD DE DICTADO

100% Virtual

(Google Meet y

Classroom)

CARGA HORARIA / CUPO

30 Hs Reloj

Máx. 50 participantes

INTRODUCCIÓN Y FUNDAMENTOS

En el  dinámico escenario educativo actual,  la escuela no solo es un espacio de aprendizaje académico, sino

también  un  microcosmos  de  la  sociedad  donde  conviven  diversas  personalidades,  intereses  y  conflictos.  La

complejidad de las interacciones diarias puede generar tensiones que impactan negativamente en el clima escolar.

Es en este contexto donde la mediación escolar emerge como una herramienta indispensable y transformadora.

La mediación escolar es una metodología probada y eficaz para transformar los conflictos en oportunidades de

diálogo y aprendizaje. Al capacitar a los docentes en los principios y técnicas de la mediación, no solo se les

brinda una herramienta para gestionar desavenencias, sino que se les empodera para ser agentes de cambio,

fomentando el respeto, la empatía y la responsabilidad en sus comunidades, promoviendo una auténtica cultura de

paz.

DESTINATARIOS

Docentes, Directivos, Supervisores e Integrantes de equipos técnicos de nivel inicial, primario, medio, terciario y

sus modalidades. Estudiantes avanzados de las carreras docentes.

1

FUNDAMENTOS DE PAZ

Comprender la mediación escolar

y la Cultura de Paz como pilares

para transformar los conflictos en

oportunidades formativas.

2

HABILIDADES PRÁCTICAS

Desarrollar competencias clave en

comunicación efectiva, escucha

activa, empatía y asertividad para

facilitar diálogos.

3

GESTIÓN ACTIVA

Analizar casos y aplicar técnicas y

etapas del proceso de mediación

para generar soluciones

constructivas en el aula.

EJES TEMÁTICOS Y ACTIVIDADES PRÁCTICAS

EJE 1: Fundamentos de la mediación escolar y cultura de paz

Exploración de los conceptos básicos de la mediación y su importancia para construir una cultura de paz.

>> Actividad Práctica: "De la confrontación a la conexión: Reflexionando sobre la paz en el aula"
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EJE 2: Habilidades comunicacionales esenciales para la mediación

Desarrollo de competencias en comunicación efectiva, escucha activa y empatía.

>> Actividad Práctica: "Desarmando la comunicación"

EJE 3: Etapas y técnicas del proceso de mediación

Fases de una mediación escolar (preparación, acuerdo y seguimiento) y técnicas específicas.

>> Actividad Práctica: "El mapa de la mediación"

EJE 4: El rol del docente como mediador y promotor de convivencia

Análisis del papel del docente como facilitador en la resolución de conflictos.

>> Actividad Práctica: "El docente como arquitecto de paz"

EJE 5: Desafíos y aplicaciones prácticas de la mediación en el contexto escolar

Reflexión sobre obstáculos en la implementación y diseño de propuestas de intervención.

>> Actividad Práctica: "Mi plan de acción mediador"

TRABAJO FINAL INTEGRADOR (TFI)

"Aplicando la mediación escolar para una cultura de paz". Diseño de un escenario de mediación escolar

basado en un conflicto común o hipotético del propio contexto educativo, aplicando principios, fases y técnicas de

comunicación efectiva.

ORGANIZACIÓN ACADÉMICA | CRONOGRAMA Y NORMATIVA

DISTRIBUCIÓN DE CARGA HORARIA (TOTAL: 30 HORAS RELOJ)

5 hs 5 hs 10 hs 5 hs 5 hs

CLASES SINCR.

(GOOGLE MEET)

TUTORÍAS

SINCRÓNICAS

LECTURA DE

BIBLIOGRAFÍA

TRABAJOS

PRÁCTICOS

TRABAJO FINAL

INTEGRADOR

CRONOGRAMA DE ENCUENTROS - PRIMERA COHORTE

ENCUENTRO CLASE SINCRÓNICA (20:00 a 21:00 hs) TUTORÍA (11:00 a 12:00 hs)

N° 1 09 de noviembre: Eje 1 14 de noviembre

N° 2 16 de noviembre: Eje 2 21 de noviembre

N° 3 23 de noviembre: Eje 3 28 de noviembre

N° 4 29 de noviembre: Eje 4 05 de diciembre

N° 5 07 de diciembre: Eje 5 12 de diciembre

N° 6 14 de diciembre: Presentación de TFI (Cierre de cursada)
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Condiciones de Aprobación

Asistencia a las clases sincrónicas y tutorías.

Participación en debates vía Classroom/WhatsApp.

Aprobar las actividades de cada unidad temática.

Entrega de trabajos prácticos en tiempo y forma.

Aprobación del Trabajo Final Integrador (TFI).

Recursos y Normativa Clave

Normativa Regional: Ley XIII N° 13 (Chubut)

sobre Mediación.

Ley de Educación Nacional N° 26.206.

Fisas, V. (1998). Cultura de paz y gestión de

conflictos.

Jares, X. (1999). Educación para la paz.
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